
นโยบายคุ้มครองข ้อมลูส่วนบุคคล 

บรษัิท ขอ้มลูเครดิตแหง่ชาติ จาํกดั ใหค้วามสาํคญักบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ภายใตพ้ระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 สาํหรบัการเก็บรวมรวม ใช ้และหรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล โดยขอ้มลูสว่นบคุคลจะถกู
จดัเก็บ รวมรวม และรกัษาความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล รวมถึงการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลเทา่ที3จาํเป็นเพื3อประโยชน์
ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลนั5นเป็นสาํคญัอนัเป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมาย 
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การเก็บรวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผยขอ้มลู
สว่นบคุคล 

ขอ้มลูสว่นบคุคลที3 NCB เก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยนั5นขึ 5นอยูก่บับรบิทของความสมัพนัธแ์ละการ
ติดต่อสื3อสารของ NCB และเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล โดยการดาํเนินการกบัขอ้มลูสว่นบคุคล NCB จะขอ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน โดยอาจจัดทําเป็นหนังสือหรือทําโดยผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสต์ามรูปแบบที3 NCB กาํหนด  เวน้แต่ เป็นกรณีเป็นการดาํเนินการตามฐานสญัญา หนา้ที3ที3
ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย เพื3อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย เพื3อประโยชนซ์ึ3งจาํเป็นเพื3อการป้องกนัหรอื
ระงบัอนัตรายตอ่ชีวิต รา่งกาย หรอืสขุภาพของบคุคล และหรอืเพื3อประโยชนส์าธารณะ สาํหรบัภารกิจเพื3อ
ประโยชนส์าธารณะ หรอืการใชส้ทิธิของเจา้หนา้ที3รฐั 

กรณีการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูเ้ยาว ์คนเสมือนไรค้วามสามารถ คนไรค้วามสามารถต่อเมื3อไดร้บั
ความยินยอมจากผูใ้ชอ้าํนาจปกครองที3มีอาํนาจกระทาํการแทนผูเ้ยาว ์ผูพิ้ทักษ์ หรือผูอ้นุบาล เท่านั5น 
NCB จะไม่เก็บรวบรวมขอ้มลูจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลที3 NCB รูโ้ดยแจง้ชดัว่าอายตุ ํ3ากว่ายี3สิบปี หรือ
จากคนเสมือนไรค้วามสามารถและคนไรค้วามสามารถหากไมไ่ดร้บัความยินยอมจากผูใ้ชอ้าํนาจปกครอง
ที3มีอาํนาจกระทาํการแทนผูเ้ยาว ์ผูพิ้ทกัษ์ หรอืผูอ้นบุาล ในกรณีที3จาํเป็นตอ้งไดร้บัความยินยอม ในกรณีที3 
NCB ทราบวา่ NCB ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมม่ีเจตนาจากบคุคลใดๆ ที3อายตุ ํ3ากวา่ยี3สบิปี คน
เสมือนไรค้วามสามารถ หรือคนไรค้วามสามารถโดยไม่ไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ช้อาํนาจปกครองที3มี
อาํนาจกระทาํการแทนผูเ้ยาว ์ผูพิ้ทักษ์ หรือผูอ้นุบาล NCB จะดาํเนินการลบขอ้มูลดังกล่าวทันที หรือ
ประมวลผลเฉพาะในส่วนของขอ้มูลที3 NCB สามารถกระทาํไดบ้นฐานทางกฎหมายอื3นๆ นอกเหนือจาก
การขอความยินยอม 

กรณี NCB ไดร้บัขอ้มลูบคุคลที3สาม ผูน้าํสง่ขอ้มลูจะตอ้งแจง้และยืนยนัการไดร้บัอนญุาต เพื3อการ
เก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว รวมทั5งวตัถปุระสงคก์ารใชข้อ้มลูของ NCB 

วตัถปุระสงคใ์นการ
จดัเก็บรวบรวม ใช้
หรอืเปิดเผยขอ้มลู 

(1) เพื3อประโยชนใ์นกระบวนการสรรหาบคุลากร  
(2) เพื3อการดาํเนินการ การติดต่อประสานงานเกี3ยวกับการนัดหมาย จัดส่งเอกสารที3เกี3ยวข้องกับ

กระบวนการปฏิบตัิงานของบริษัทกบัผูที้3เกี3ยวขอ้ง จดัสง่จดหมาย การประชุม การอบรมสมัมนา การ
นาํสง่ใบแจง้หนี 5 ใบกาํกบัภาษี ใบเสรจ็รบัเงิน ในรูปแบบหนงัสอืหรอืรูปแบบสื3อทางอิเลก็ทรอนิกส ์ 

(3) เพื3อประโยชนใ์นการลงทะเบียน การระบตุวัตน การตรวจสอบ การพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนของเจา้ของ
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

(4) เพื3อการดาํเนินการตามคาํรอ้ง ขอ้รอ้งเรยีน ขอ้โตแ้ยง้ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล  
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(5) เพื3อประโยชนใ์นการยกระดบัและขยายธุรกิจกบัคูค่า้ และพนัธมิตรทั5งในและต่างประเทศ ที3เกี3ยวขอ้ง
กบัการประกอบธุรกิจของบรษัิท 

(6) เพื3ออาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการผา่นเว็บไซต ์แอปพลิเคชนัมือถือ หรือแพลตฟอรม์ ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

(7) เพื3อปกปอ้งประโยชนโ์ดยชอบของ NCB ซึ3งไม่จาํกดัเฉพาะสิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย การอา้งอิงเพื3อ
เป็นพยานหลกัฐาน การรกัษาความปลอดภยัของบคุลากรและทรพัยส์นิของ NCB  

(8) เพื3อการบรหิารจดัการความรกัษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและเครอืขา่ย 
(9) การปฏิบตัิตามหนา้ที3ภายใตข้อ้บงัคบัและขอ้ผกูพนั ซึ3งเป็นไปโดยกระบวนการทางกฎหมาย คาํสั3งของ

หนว่ยงานรฐั หนว่ยงานที3มีหนา้กาํกบัดแูล ศาล เจา้พนกังาน และหนว่ยงานที3บงัคบัใชก้ฎหมายอื3นใด 
ในกรณีที3มีเหตุอันควรเชื3อไดว้่า NCB จะตอ้งปฏิบัติตามและเป็นกรณีที3จะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเครง่ครดั รวมถึงทนายความหรอืที3ปรกึษากฎหมายภายนอก 

การประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

NCB ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูล หรือ ผูป้ระมวลผลขอ้มูล จะดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเท่าที3จาํเป็นเพื3อประโยชนใ์นการปฏิบตัิตามกฎหมาย การปฏิบตัิตาม
สญัญา หรอืการปฏิบตัิตามขอ้ผกูพนัตา่งๆ ตามแตก่รณี 

ฐานในการ
ประมวลผลตาม
กฎหมาย 

ใชเ้ป็นฐานทางกฎหมายสาํหรบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลแตล่ะกรณี ภายใตก้ฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล โดยนโยบายของ NCB จะเป็นสิ3งที3กาํหนดฐานที3เหมาะสมสาํหรบัใชก้าร
ประมวลผลนั5นๆ  ดงันี 5 
(1) ประมวลผลตามฐานแหง่สญัญา (Contract) 
(2) ประมวลผลตามฐานแหง่ความยนิยอม (Consent) 
(3) ประมวลผลตามฐานแหง่ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย (Legitimate Interest) 
(4) ประมวลผลตามฐานแหง่การปฏิบตัิตามกฎหมาย (Legal Obligation) 
(5) ประมวลผลตามฐานประโยชนส์าํคญัตอ่ชีวิต (Vital Interest) 
(6) ประมวลผลตามฐานภารกิจสาธารณะ (Public Task) 
(7) ประมวลผลตามฐานจดหมายเหต/ุวิจยั/สถิติ (Historical Document , Research , Statistics) 

การเปิดเผยขอ้มลู
สว่นบคุคคล 

NCB จาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลต่อบุคคลที3สาม เพื3อ
ประโยชนต์ามสญัญาและตามกฎหมาย หรือเปิดเผยเมื3อไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 
ตามแตก่รณี 

การโอนขอ้มลูสว่น
บคุคลไปยงั
ตา่งประเทศ 

การถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศตามแต่กรณี โดย NCB ดาํเนินการตรวจสอบ
ขอ้มลูอย่างรอบคอบก่อนที3จะมีการถ่ายโอนเพื3อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูเหลา่นั5นอยู่ในขอบเขตที3กฎหมายขอ้มลู
ส่วนบุคคลกาํหนด และหน่วยงานที3รบัขอ้มลู หรือ ประเทศปลายทาง หรือ องคก์ารระหว่างประเทศที3รบั
ขอ้มลูสว่นบคุคลตอ้งมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที3เพียงพอ*   
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(*พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 มาตรา 16(5) ประกาศกาํหนดหลกัเกณฑก์ารให้
ความคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที3สง่หรอืโอนไปยงัตา่งประเทศ )  
กรณีที3ประเทศปลายทางมีมาตรฐานไมเ่พียงพอ NCB จะดแูลการสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลใหเ้ป็นไป
ตามที3กฎหมายกาํหนด และจะดาํเนินการใหม้มีาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที3เห็นวา่จาํเป็นและ
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการรกัษาความลบั 

การเก็บรกัษาและ
ระยะเวลาในการ
เก็บรกัษาขอ้มลู
สว่นบคุคล 

NCB จะจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลไวใ้นระยะเวลาเทา่ที3จาํเป็นอยา่งสมเหตสุมผล เพื3อบรรลตุาม
วตัถปุระสงคที์3 NCB ไดร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลแตล่ะประเภท และเพื3อปฏิบตัิตามภาระหนา้ที3ทางกฎหมาย
และขอ้บงัคบัตา่งๆ 

สทิธิเจา้ของขอ้มลู
สว่นบคุคล 

ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมีสทิธิดงัตอ่ไปนี 5 โดยเจา้ของ
ขอ้มลูสว่นบคุคลจะตอ้งพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนก่อนการใชส้ทิธิทกุครั5ง 
(1) การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองที3 NCB เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูล เพื3อความเป็น

สว่นตวัและความปลอดภยั 
(2) การแกไ้ขขอ้มลู เพื3อใหข้อ้มลูสว่นบคุคลมีความถกูตอ้ง ครบถว้น และทนัสมยั และไม่ก่อใหเ้กิดความ

เขา้ใจผิด 
(3) การโอนยา้ยขอ้มลู เพื3อส่งหรือโอนขอ้มลูไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลอื3น โดยตอ้งเป็นขอ้มลูสว่น

บุคคลที3เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่ NCB และตอ้งมีความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้หรือ
เปิดเผยหรอืเพื3อปฏิบตัิตามสญัญา เวน้แตโ่ดยสภาพทางเทคนิคไมส่ามารถทาํได ้

(4) คดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย เวน้แตเ่ขา้ขอ้ยกเวน้ของกฎหมาย 
(5) ขอลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวตนเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ทั5งนี 5

ภายใตข้อบเขตของกฎหมาย 
(6) ขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล ทั5งนี 5ภายใตข้อบเขตของกฎหมาย 
(7) ขอเพิกถอนความยินยอม ทั5งนี 5 NCB จะแจง้ผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหากดาํเนินการ

ดงักลา่วตามแตก่รณี (ถา้มี) 
การใช้สิทธิดังกล่าวขา้งตน้อาจถูกจาํกัดภายใตก้ฎหมายที3เกี3ยวขอ้ง และมีบางกรณีที3มีเหตุ

จาํเป็นที3 NCB อาจปฏิเสธหรือไม่สามารถดาํเนินการตามคาํขอใชส้ิทธิขา้งตน้ได ้เช่น ตอ้งปฏิบัติตาม
กฎหมายหรอืคาํสั3งศาล เพื3อประโยชนส์าธารณะ การใชส้ทิธิอาจละเมิดสทิธิหรอืเสรภีาพของบคุคลอื3น เป็น
ตน้ หาก NCB ปฏิเสธคาํขอขา้งตน้ NCB จะแจง้เหตผุลของการปฏิเสธใหท้ราบดว้ย 

การรกัษาความ
มั3นคงปลอดภยัของ
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

NCB มีการรกัษาความมั3นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลภายใตม้าตรฐานการรกัษาความ
มั3นคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัสากลอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการรกัษา
ความลบัเพื3อปอ้งกนัการสญูหาย เขา้ถงึ ทาํลาย ใช ้แกไ้ข หรอืเปิดเผยโดยผูไ้มม่ีสทิธิหรอืไมช่อบดว้ย



หัวข ้อ รายละเอ ียด 

กฎหมาย ภายใตร้ะบบและนโยบาย กระบวนการ และแนวปฏิบตักิารรกัษาความมั3นคงปลอดภยัดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศของ NCB 

รายละเอียดการ
ติดตอ่เกี3ยวกบั
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

หากมคีวามประสงคจ์ะใชส้ทิธิหรอืมีขอ้สงสยัที3เกี3ยวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของตนเองภายใตน้โยบายนี 5  
เจา้หนา้ที3คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
สถานที3ติดตอ่ บรษัิท ขอ้มลูเครดติแหง่ชาติ จาํกดั (สาํนกังานใหญ่) 
เลขที3 100/28-29 ชั5น 18 อาคารสาธรนครทาวเวอร ์ถ.สาทรเหนือ แขวงสลีม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 
10500  E-mail: DPO@ncb.co.th     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


